Lean-ajattelutavan perusteet
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= Aikataulu

8.30 Aloitus ja aamukahvit

8.45 Lean-ajattelun lahtokohdat / Janne Siivonen
9:30 Tauko

9.45 Lean-talo ja -menetelmat / Veli-Matti Suominen
10:30 Tauko

10.45 Lean-johtaminen ja yhteiskehittaminen / Janne Siivonen
11.30 Yhteenveto ja loppukeskustelu
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Janne Siivonen

janne.siivonen@turkuamk.fi
Tel. +358-(0)50 566 0060

Koulutus:

* DI Konetekniikka, Automattisten koneidensuunnittelu 1996, LUT
e Lead Auditor, 2000, DNV

* Diplomain Operations Management, 2012, HUT

¢ Ammatillinen opettajapatevyys, 2014, HAMK

Urapoimintoja:

*  Vuodesta 2015 Turun AMK:ssa
* Opettaja, Operations Management

¢ Tyokokemusta autoteollisuuden kansainvélisten yritysten johtotehtavista
*  Supply Chain Manager, 2009-2014
*  Production Manager, 2005
*  Product Development Manager, 2001
* Quality engineer, 1996

* Kokemusta valmentamisesta ja kouluttamisesta
* Teollisuuden prosessin kehittdmista ja valmennusta 15 vuotta
* Juniorijalkapallo valmennusta liki 10 vuotta.

* Harrastuksena sulkapallo, vaellus, kuntosali, remontointi ja veneily
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FLEXI

Lean-ajattelutapa

Janne Siivonen
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Massa tuotanto

Ford Model T is an automobile produced by Ford Motor Company from 1908
to 1927. It is the first affordable automobile to the common middle-class

American. Achieved because of Ford's efficient fabrication (e.g. assembly

line production instead of individual hand crafting).

Dr. Dagmar T., Guest lecture; 2019 e
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Massatuotannon historiaa

So Lean has emerged from
a number of ideas and
concepts during the
industrial era

Fredrick Taylor:
Standard work

Frank Gilberth:
Process charts

/
/

Henry Ford:

Eli Whitney: Assembly line Edward
Interchangable 1900 Process charts Deming
parts SPC
Tam
1stWorld War
1950
2nd World War
LEAN Eiji Toyoda &al
It

Stockless
productiom
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4 Lean-termin synty

“LEAN —production is “lean” because it uses less of everything
compared of mass production, half of human effort in the factory,
half the manufacturing space, half the investment on tools, half on
engineering hours to develop a new product”

“Also, it requires less than half inventory on site, fewer defect in
products and ewer growing variety of products.”

Womack, Jones & Roos: Machine that changed the World 1990.
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Lean-suorituskyky

American Japanese plants in | Japanese plantsin | All European
plants in North North America Japan plants
America
Productivity (h/car) 25,1 21,2 16,8
Quality (vehicle defects/100 82,3 65,0 60,0
vehicles
Suggestions of improvement 0,4 14 61,6
(each employee/year)
Incorporation of new 46,4 370,0 380,3
employees (in hours)
Absence of employees (in 11,7 4.8 5,0
percent)
Number of wage groups 67,1 8,7 11,9
Storage (Days for eight 2,9 16 0,2

selected parts)

Source: MIT-study 1990 (Womack, Jones, Roos)

% Start of the first ,LEAN WAVEX £
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Lean-kirjallisuutta
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Lean-ajattelu

OUR GOAL IS . I CANT BE
TO DO MORE €SS MOTI ANY MORE
WITH LESS. SPECIFIC.
) \ LESS
COMMUNI -

CATION?

LW

43 =33 @ 3003 Umited Featura Symndicabe,

www. dilbert.com  scoftadams®sol.com
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Miksi meidan tulee kommunikoida ja

kouluttaa? .

To Align Objectives and Targets

Throughout the Organization

TURKU AMK
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Lean-ajattelu/keskustelu

|

— |
S
S Low level

Whole Piece i
of abstraction

Modig, Ahlstrom: Tatd on LEAN , 2018
TURKU AMK Euroopan unioni

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia Ewoopan sosiaaliahasto



. Lean ajattelu/keskustelu

Valuesy ¢

Principles O{—*\O

Jutrd-in-Time Vidoka

ZENENAN

Methods O OO  OOO

rowe /) N AN

Modig, Ahlstrom: Tatd on LEAN , 2018
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L2 Lean-filosofia / Idea?

* Lean-arvoja * Periaatteita mm.
* Asiakkaan huomioon ottamista kaikessa » Synkronoitu virtaus
toiminnassa. * Juuri oikeaan aikaan
* My0s sisdiset asiakas-toimittaja suhteet * Oikeaan tarpeeseen
(prosessijohtaminen) e Vaihtelun vihentdminen
* Taydellisyyden tavoittelu * 0-virhett ajattelu
* Jatkuva kehittdminen/kehittyminen * Virheet taytyy pysdyttaa

e Henkildston huomioiminen ja * Visuaalinen johtaminen

sitouttaminen . ) .
* Muri—ylikuorma, Mura — epatasaisuus
ja Muda — hukka

* Hukan (lisdarvoa tuottamattoman tyon)
vahentaminen

» Kaizen (Jatkuva kehittaminen)

* ¥
* *

* *

* *
* gk

TU-R KU AMK Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia



Lean-virtaus

Alison thinks she has cancer

Local doctor's Mammography Breast clinic Cytology Breast clinic
surgery & ultrasound
m m 1 ™ (N
(I 11 11 I (I
1 1 | | (| i
11 I | I | (| |
| | | (| |
1 1 . | .. 1 1 o | .
. 8 Waiting : 2 Waiting -2 Waiting 1 Waiting Il

42 days

< >
First Diagnosis
contact

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia TURKU AMK S ool



Lean virtaus

Sarah feels a lump in her breast

First
contact

E(—)a Diagnosis

2h
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Lean virtaus

Any difference?

g A
42 days 24h =1008h

500 times
faster
WHY?

TURKU AMK

. . L . Lo . .. Euroopan unioni
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FLEXI

Jatketaan menetelmista 9:45
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= Veli-Matti Suominen

* Insinoori (2011, tuotantotalous,
Turun AMK)

e Kauppatieteiden Maisteri (2013,
tuotantotalous, Vaasan Yliopisto)

* Tyokokemus: prosessien,
tuotteiden ja lilketoiminnan
kehittamista mm. laake- ja
konepajateollisuudessa, pk-
yrityksissa

e Lehtori, Tuotantotalous, Turun
AMK

TURKU AMK
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~ . | Alkukysely: Oletteko olleet lean-
tyokalujen kanssa tekemisissa?

Jos vastaatte kylla, _
nostakaa kasi yl0s, eli:

Request control

Request control

* *
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FLEXI

“Lean is a way of thinking —
not a list of things to do”
—Shigeo Shingo

TURKU AMK



2 Sisalto

* Visuaalisuuden merkitys lean-ajattelutavassa
* Lean-talon rakenne
* Esimerkkeja lean-tyokaluista

TURKU AMK
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" Visuaalisuuden merkitys

e Leanin periaate on poistaa kaikki turha
—>Tama patee myos opasteisiin, ohjeisiin ja dokumentointiin

e Visuaalisuuden keinoilla saadaan mahdutettua suuri maara
informaatiota pieneen tilaan

e Havainnollistaminen nopeuttaa ja helpottaa ymmartamista

* Lean-talo visualisoi leanin kokonaiskuvaa

* *
oy k
TURKU AMK Euroopan union
Euroopan sosiaalirahasto

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia



Lean-talon
F'd ke nne JIT (Just In Time) — doke

tuotanto
Sisaanrakennettu

| Oieamaaa lhmiset ja tiimityd laatu
* Qikeaan aikaan Autonomaatio

* Imuohjautuvuus Juurisyiden
ratkaiseminen

Prosessit

TURKU AMK  Ecopan umen
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Lean-kulttuuri

Kaizen (jatkuva parantaminen), PDCA,
Hoshin Kanri (lean-johtaminen)
asiakaskeskeisyys, oppiva organisaatio,

Lea n-ta IOn lean-nakokulma

Just In Time Jidoka
ra ke n n e Arvovirta-ajattelu Ihmiset ja tiimityo 5S
Jatkuva virtaus / e Tyontekijoiden Systemaattinen
yhden kappaleen sitouttaminen ongelmanratkaisu

virtaus e P3itoksenteko A3
Pullonkaula- «  Osaamisen FMEA / FMECA

ajattelu . .. Pareto,
: hyodyntaminen

Imuohjaus ) ] kalanruoto-
Kanban * Voimaannuttaminen kaaviot, 5 x miksi

Tahtiaika Visuaaliset

SMED (nopeat menetelmat

vaihtoajat) Poka Yoke
TPM

Prosessit
Standardoitu tyo, Kokonaistehokkuus (OEE), Heijunka (vaihtelun tasoittaminen)

TURKU AMK Euroopan unioni
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" JIT (Just In Time) -tuotanto

e Tuotanto suunnitellaan imuohjautuvaksi (Pull)

* Tuotanto kaynnistyy tilauksesta
* Eiylituotantoa

* Tehdaan vain tarvittava maara
e Valivarastointi minimoidaan

e Optimitilanne on yhden kappaleen virtaus (Single Piece Flow)

* *
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Yhden kappaleen virtaus

Lopputuote

* g Kk

TURKU AMK

Euroopan unioni
Eurcopa
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Yhden kappaleen virtaus B

L ) L = B

a )
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CLEA Kanban

( Tehematta Tyén Alla Tehty )
* Kanbanin avulla luodaan imuohjautuvuus
tyovaiheiden valille
 Valtytaan ylituotannolta
* Voidaan kayttaa myos varastoissa
* Alun perin kdytettiin kanban-kortteja ja
tauluja, mutta saman asian voi korvata muilla
ratkaisuilla \ )

Kanban-taulu

* |deaalitilanteessa, eli yhden kappaleen
virtauksessa kanban-jarjestelmalle ei
valttamatta ole tarvetta
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Kahden laatikon kanban

Monesti yksinkertaisin on toimivin ja helpoin ratkaisu

Takana oleva
laatikko toimii
varastona

Tarvikkeet
otetaan
etummaisesta
laatikosta

Tyhja laatikko
poistetaan ja tilataan
uusi laatikko

* *
* oy K
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" Lean ongelmanratkaisu

* Ongelmat nahdaan mahdollisuutena kehittya
 Jatkuvan parantamisen periaate — pienilla parannuksilla kohti taydellisyytta

* Lean-menetelmissa on monia tyokaluja systemaattiseen ja
tehokkaaseen ongelmanratkaisuun

* Tavoite on l6ytaa sopivat menetelmat ko. ongelmaan

- Esimerkkeja ongelmanratkaisutyokaluista
* 5 x miksi

* Kalanruotokaavio

* Pareto-jakauma

* A3-raportit

* *
oy k
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Lean ongelmanratkaisu: 5 x miksi

Esimerkiksi:

Ongelma: Tyostolaitteen terapalat olivat irronneet koneistuksen aikana
vahingoittaen tyostettavan kappaleen

Selitys Vastaava toimenpide

1. Miksi? Kiinnityspultit olivat vaarat (M5x15) Kiinnitetaan terdpalat oikeilla pulteilla
(M5x25)

2. Miksi? Asentaja oli ottanut kiinnityspultit vaarasta laatikosta Merkataan laatikot selkeammin

3. Miksi? Oli kiire asentaa, ei huomannut Parannetaan aikataulutusta

4. Miksi? Tarvikkeiden hakemiseen menee aikaa, ei ehtinyt varmistamaan Kaytetddan menetelmia (mm. Poka-

oliko pultit oikeat Yoke), jolla asentaja saa aina oikeat

tarvikkeet

5. Miksi? Tarvikkeet pitda hakea varastosta asennuksen aikana Lajitellaan tarvikkeet etukateen ja
tuodaan linjalle yhdella kertaa o
asennuksessa tarvittavat tarvikkeet x  *

TURKU AMK Euroopan unioni

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia Euroopan sosaalrahasto



. Lean ongelmanratkaisu: Kalanruotokaavio
(Ishikawa-diagrammi)

e Kalanruotokaaviolla saadaan monimutkainen asia ja syy-seuraussuhteet
visualisoitua

N
%

"\
id
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-~ Lean ongelmanratkaisu: Pareton
jakauma

° Pareto_periaate on ns. 80 / 20 Vikatilan odotusaika (min)
Sé é nt(.j Kelmuttaja

* 80% ongelmista johtuu 20% b

Ongelmien Sy|Sta Kuletin
Kuten: Vaaka

* 80% koneen seisokkiajasta johtuu Ryhmapakkaafa
20% vioista Saumaaja

Etikettikone

— Tavoite on muodostaa
kokonaiskuva ja priorisoida
ongelmat

Syottolaite

Kotelonmuodostaja

o
ul
o

100 150 200 250 300 350 400 450 500

* *
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2 A3-raportit

* A3-raportin periaate on saada raportti yhdelle sivulle
* Nimi tulee A3-paperikoosta, joka oli suurin faksattavissa oleva paperikoko
* Nykyisin kaytdssa on myos muita paperikokoja ja taysin sahkoisia
raporttipohjia
* Esimerkiksi ongelmanratkaisuun A3 tarjoaa systemaattisen ja
helppokayttoisen raporttipohjan
* Arkistointi, seuranta ja hyodyntaminen jalkeenpain on helppoa

* *
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FLEXI

A3 esimerkki

PaivEmaara: 2

Aihe: Varastou kulkuvaylien parantaminen

Laatija(t): Wat+ Weikaldinen

Osasto: Water

Vastuuhenkild(t): Wat+

Tausta: |

ajoitt murketHin viime vioden loppipuoclela. Kerdilyn telokluns kasvol, mirtta

rullit o viisi kappaletta.

lilekd piti-ilmeituksia vaaratilanteists

Foistetaan lEheta piti-tlanteiden mahdollis

[op Py o

Nykytilan kuvaus: |

Trukki- 1a heuklslikenng on ¢
tritkkeia. Jos G

1€l ehdd mi

1 riskdaltis,

Suunnitelma: |

1. Latfiamerklankcet (Teppo hoitaa viim 1F.2.)

2.
Nialliset +ruldt koriankseen (Teppo, vim, 3.2.)

]

Keckustellaan voiko ki

in pad olevan lyllyu iy

A (Watt hoitaa 14.2.)

ol B

. Koulirtus muteen lagouttiin ja lattiamerkdcanksiin (Wath 24.2.)

Analyysi: |

Koneet Prosessi Chmiset

» Lakela piti -
tilanteet

Wateriaaltt WmparistiHlat Jehtaminen

Yll&pito: |

1.3, Seurawta reri Wartiv, Tepon

146, Tolnen seur

kelitysprojekti

relta on tullut, kiywiste
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= Yhteenveto

* Lean on ajattelutapa
e Tavoite eliminoida hukat
* Maksimoida arvoa tuottava aika

* Lean tyokalujen soveltuvuus riippuu monista tekijoista
» Tarkeaa on keskittya paamaaraan, ei keinoihin
* lean-tydkalut ovat varsin laajasti sovellettavissa

* Tehokas toimintatapa voi olla yrityksen tarkein kilpailuetu

* *
oy k
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= Aikataulu

8.30 Aloitus ja aamukahvit

8.45 Lean-ajattelun |dhtokohdat / Janne Siivonen
9:30 Tauko

9.45 Lean-talo ja -menetelmat / Veli-Matti Suominen
10:30 Tauko

10.45 Lean-johtaminen ja yhteiskehittaminen / Janne Siivonen
11.30 Yhteenveto ja loppukeskustelu
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FLEXI

Lean-johtaminen ja yhteiskehittaminen

Janne Siivonen

TURKU AMK
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Lean-johtaminen

- :
UR GOAL IS i I CANT BE
TO DO MORE LESS MOTI ANY MORE
WITH LESS. SPECIFIC.
j 3 \ LESS
COMMUNI -

CATION?

LN

A5-23 @ 200Y United Feature Byndicote, ine

www. dilbert. com
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" Lean-ajattelu / Johtaminen

* Yrita, onnistu, kehity ja menesty (Be Succesfull)
e Maarita ja luo arvoa (Create Value)

e Vahenna hukkaa (Reduce Waste)

TURKU AMK
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Eras Lean-talo
@ [ TOYOTA PRODUCTION SYSTEM |

— —h_

r" CUSTOMER FOCUS mmj
T

INVOLVEMENT JIDOKA

.55 * Poke Yoke

* Mejunka «TOC i i * Zone control

* Takt time «TPM * Problem solving

* Pull system * Kaizen circles i * Defect control

« Kanban *Suggestions/ideas = A3 thinking

* Visual order * Layered audits « Andon

«SMED * Employee development | « MSA

« VSM * Supplier involvement * Visual controls
* Genbutiu/gemba

o STANDARDIZED WORK
« Robust processes EQUIPMENT STABILITY

TURKU AMK Euroopan unioni
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HO SHIN KAN Rl

| A e

P ¢ == e =

(Compass needle, direction) (Management, control)

A 4

COMPASS NEEDLE MANAGEMENT
(setting a direction)

A 4

https://www.alfraconsulting.eu/hoshin-kanri-strategy-deployment-training/

*
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Toiminnan kehittyminen

https://www.sunprofile.fi/files/file/lean-ja-johtaminen/llkka-Kouri-2016-10-19.pdf

LEAN VISIO JA TAVOITTEET

Hoshin Kanri
PR
Vilitavoite:
- konkreettinen
-  mitattava
- haastava
- mahdollinen
- 3kk - BKkk
Nykytilanne
Aika

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia

North Star —
Pohjantéhti

Lean visio -
organisaation
paamaara
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Northern Star

Iterate towards the
defined Future State

lean-approach.png (847x478) (wordpress.com)

TURKU AMK Eurooan unioni
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Strategy Deployment (Hoshin Kanri)
X-Matrix

-
-

i
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Third Level HP Countermeasure Sheet

Improvement Priority: Process and organization to grow Printos sales in textiles and ceramics
Targets to Improve: Increase Printos valve/module sales in textiles & ceramics from S100k to 52,500k in 2003
FLEXI Run Chart Pareto (the "Why" you missed)
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$450 + ==&==2003 Plan
5400 | === 27003 Actual 40% -
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40 Delayed Evaluation Kit Insufficient Sales Delayed Print Engine
FEB | MAR | APR | MAY | JUN | JuL | AuG | sep | ocT | Nov | DEC Development Prospects Delivery
2003 Plan S0 $20 $3 $65 $65 $123 | $345 | $397 | $286 | $333 | $400 [ $453
12003 Actual | $0 $21 | $22 | ¢61 | $136 | $164 | $330 | $350 | $150 l- % 45% 35% 20%

Problem Statement:
$136k monthly miss is due to Delayed Evaluation Kit Development, Insufficient Sales Prospects and Delayed Print Engine

Delivery.
Countermeasures
What Who When How Much (Impact)
. D.e.layed Eval.uatlon Kit Development . Short-Term:
Short-Term: Assign additional Engineer to complete evaluation
. o Short-Term: MIJF 10/28/03
kit development (delayed one month) in time for ITMA show. $61
. . . Long-Term: JBR Long-Term:
Long-Term: Update Tollgate process to include Engineering 12/15/03

development for necessary targeted-vertical launch kits.

Addressed Root Cause:  Insufficient Sales Prospects
Execute Sales Funnel Targets for UK 'T' Shirt outlet...twice per DW/HW 10/15/03 S48
week follow-up on Sales Funnel Targets with Sales Engineer.

Addressed Root Cause:  Delayed Print Engine Delivery

Execute kanban re-sizing process for Printos at once per quarter
frequency (currently twice-per-year...which is not frequent
enough for ramping production).

RZ/ MJF 10/22/03 $27
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FLEXI

DAILY

MANAGEMENT -PROSESSI
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https://www.sunprofile.fi/files/file/lean-ja-johtaminen/llkka-Kouri-2016-10-19.pdf PO
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Visual Management

Andon system : CLAAS digitize its incident's management | PingFlow
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Visual Management

Safety Quality

Delivory Cost
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L

TURKU AMK Euroopan unioni

Flexi: Green and Lean -hanke rahoitetaan osana unionin covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia Euroopan sosaalrahasto



LEAN JOHTAMISEN OSAT

« Daily Management — paivittédisjohtaminen

Varmistetaan kaikilla organisaatiotasoilla tavoitteiden toteutuminen
Selkedsti kommunikoidut tavoitteet ja tulokset
Standardisuorituksen ja tuloksen varmistaminen

Systemaattinen reagointi poikkeamiin

Yhteinen sitoutuminen tavoitteisiin

« Hoshin Kanri — strategian jalkauttaminen, muutosjohtaminen

Strategiasta johdetut kehitystavoitteet

Kehitysprojektien maarittely tavoitelahtoisesti

Yhteisen ymmarryksen ja sitoutumisen rakentaminen muutokselle
Tavoitemittareina voidaan kayttaa myds Daily Management mittaristoa

Kehitysprojekteja johdetaan tiukasti viikoittain

https://www.sunprofile.fi/files/file/lean-ja-johtaminen/llkka-Kouri-2016-10-19.pdf
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5G-johtamismenetelma

« Check the actual or real things

Genri

Gensoku » follow up the standard

https://www.upskillx.in/2020/04/5g-methodology-gemba-gembutsu-genjitsu.html)
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Jatkuva kehittaminen

S

—

& KAI = CHANGE

% ZEN = GOOD IR

Continuous Improvement

—

https://leansixsigmabelgium.com/blog/what-is-kaizen/
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Lean-kulttuurin luominen — hukan poistaminen

Helppoa — itsestaan selvaa ....?
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.« Kaizen 5 periaatetta:

* Know your Customer * Tieda asiakkaasi tarpeet
* Let it Flow * Rakenna virtaus

* Go to Gemba * Mene paikanpaalle

* Empower People and * Valtuuta

* Be Transparent. e Rakenna lapinakyvyys

https://www.kaizen.com/what-is-kaizen
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Kehittamisen prosesseja
FLEXI

« 8DjaA3
e Kaizen Flow & Waste
 Jatkuva parantaminen PDCA by Deming

* tilastointi & tiedon kerays
* pareto

Juurisyyn selvittaminen

* 5 x miksi

* 4M —ajattelu
Toimenpiteiden maarittaminen

Kokeilu ja tulosten arviointi

Standardointi ja muutoksen laadunvarmistus

* 6Sigma
* DMAIC
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‘Breakthrough’ improvement

‘Breakthrough’ improvement, does not always deliver hoped for
improvements

Planned ‘breakthrough’
improvements

Actual improvement pattern

Performance

Time
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Continuous improvement

Continuous improvement

\ Standardize and maintain
\ l—u\

Improvement

Performance

Time

Slack, Eranden-Jones and Johnston, Operafions Management PowerPainis on the Web, 7" edifion © Migel Slack, Alistair Brandon-Jones and Robert Johnzton 2014
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Combined improvement (Continued)

ombined ‘breakthrough’
and continuous
improvement

Performance

Time

Slack, Branden-Jones and Johnston, Operafions Management PovwerPainis on the Web, 7" edifion ® Migel Slack, Alistair Erandon-Jones and Robert Johnston 2014
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Jatkuvan kehittamisen organisaatio
FLEXI
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INTERNAL

Lean-ajattelu / keskustelu
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Whole Piece :
of abstraction

Modig, Ahlstrom: Tatd on LEAN , 2018
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FLEXI

Kiitos!
Kysymyks
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